
Obxectivos:
O principal obxectivo do curso é favorecer o desenvolvemento de
estratexias de comunicación efectiva e afectiva, promovendo unha
intervención  comunicativa  eficaz  coas  persoas  que  presentan
deterioración cognitiva, a través da integración das técnicas  de
comunicación emocional.

Destinatarios:
O curso diríxese ao persoal empregado público das administracións
públicas galegas, en situación de servizo activo ou asimilada, que
se  dedique  á  atención  a  persoas  maiores  ou  persoas  con
discapacidade  dependentes,  tanto  en  centros  prestadores  de
servizos sociais coma en servizos de atención domiciliaria.

Convocatoria:
DOG núm. 163, do 29 de agosto de 2017.
DOG núm. 169, do 6 de setembro de 2017.

Lugar de desenvolvemento:
Escola Galega de Administración Pública (EGAP).
R/ Madrid, 2-4. Santiago de Compostela.

Información e matrícula:
Teléfonos: 981 546 239/ 981 546 241.
Correo: novas.egap@xunta.  gal   / Web:  http://egap.xunta.  gal

Curso monográfico

MODELOS DE COMUNICACIÓN COS RESIDENTES:
COMO COMUNICARSE COS RESIDENTES 

QUE PRESENTAN DETERIORACIÓN COGNITIVA

Santiago de Compostela, 25, 26, 27 e 28 de setembro de 2017
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PROGRAMA              

Luns, 25 de setembro de 2017

16:30 – 20:30 h.

• Conceptos xerais.
• Deterioración cognitiva.
• Comunicación.

Martes, 26 de setembro de 2017

16:30 – 20:30 h.

• Estilos de comunicación.
• Modelos de comunicación.

Mércores, 27 de setembro de 2017

16:30 – 20:30 h.

Pautas de comunicación cos residentes que presentan 
deterioración cognitiva.

Xoves, 28 de setembro de 2017

16:00 – 19:00 h.

Pautas de comunicación cos residentes que presentan 
deterioración cognitiva.

NOTA:      Por motivos alleos á EGAP, este programa pode sufrir algunha variación.
     As actualizacións pódense consultar na páxina web da Escola.

Dirección académica e docencia:
Mª Carmen Rivas Fernández.

Diplomada en Educación Social. Máster oficial en saúde medio 
ambiental e prevención de riscos pola Universidade de Santiago de 
Compostela.


